PRAVIDLA
pro prijimani a vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétu

Uvodni ustanoveni

Pravidla jsou pfijimana na zakladé § 102 odst. 2 pism. n) zdkona €islo 128/2000 Sb., o obcich, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Il.
Zakladni pojmy a zasady

. Stiznosti se rozumi podani, kterym se fyzické &i pravnické osoby ve svém individualnim zajmu
domahaiji ochrany svych porusovanych nebo ohrozovanych prav nebo opravnénych zajmu nebo
poukazuji na jiné nedostatky, pficemz se nejedna o stiznost ve smyslu § 175 zak. ¢. 500/2004 Sb.,
spravniho fadu a které nelze vyfidit podle jiného pravniho predpisu.

. Oznameni jsou podani upozorfiujici na negativni jevy v oblastech dotykajicich se plisobnosti mésta
a sledujici pfevazné celospoleCenské zajmy.

. Podnéty jsou navrhy na zlepSeni existujiciho stavu, ekonomictéjsi feSeni urcitého tkolu nebo navrhy
na feseni urcité problematiky v oblasti plsobnosti mésta.

. Kde se dale v téchto pravidlech pojednava o stiznostech, pfiméfené se tato ustanoveni pouziji i na
vyfizovani oznameni a podnét(.

. P¥i vyfizovani stiznosti je kazdy pracovnik povinen Fidit se zakladnimi zasadami €innosti spravnich
organu, které jsou uvedené v §§ 2-8 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravniho Fadu.

. O zvlast zavaznych stiznostech musi byt informovan tajemnik Gfadu a starosta mésta.

.
Prijimani stiznosti
. Stiznosti u¢inéné ustné je povinen pfijmout kazdy odbor Méstského ufadu Turnov podle vécné
pusobnosti. Stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé.

. O ustné podané stiznosti, kterou nelze vyfidit pfi jejim podani, pofidi pracovnik se stézovatelem
protokol, a to i tehdy, bude-li stiznost podle vécné pfisluSnosti vyfizovat jiny organ vefejné spravy, a
pokud o to stéZovatel pozada. Protokol musi obsahovat tyto nalezitosti: jméno a pfijmeni
stézovatele, adresu trvalého pobytu, vyliCeni pfedmétu stiznosti takovym zplsobem, aby pracovnik
nebo organ povéfeny jejim vyfizovanim nemusel dodatecné ziskavat potfebné informace k jejimu
obsahu, pokud bylo mozné jejich ziskani pfi prvotnim ustnim jednani s ob&anem, pfipadné telefon,
e-mailovou nebo jinou kontaktni adresu a dale informaci o tom, zda si stéZovatel pfeje byt o vyFizeni
stiznosti vyrozumén. Nedostatek v podani neni divodem k odepfeni pfevzeti stiznosti. Protokol o
ustné podané stiZznosti je dotyény pracovnik povinen neprodlené pfedat vedoucimu odboru, ktery
zajisti jeji zaevidovani do centralni evidence.

. Stiznosti na ¢innost méstské policie ¢i jednotlivych straznikud je povinen pfijmout kazdy straznik
Méstskeé policie. Straznik neni povinen prevzit stiznost, kterou sté€zovatel hodla podat ustné do
protokolu, pokud tomu brani povaha sluzby. V takovém pfipadé je povinen stézovatele poucit, kde a
kdy méze takovym zplsobem stiznost podat.

. Pisemné podané stiznosti pfejima podatelna Méstského ufadu Turnov. Pokud je pisemna stiznost
predana osobné jinému pracovnikovi mésta, tento ji neprodlené pfeda vedoucimu pfisludného
odboru, ktery zajisti jeji zaevidovani prostfednictvim podatelny.

V.
Centralni evidence stiznosti

Kazdy vedouci odboru je povinen vS§echny podané a doslé stiznosti bez pritah za u¢elem
evidence nahlasit k zapsani do centralni evidence. Odbor spravni zaeviduje bez zbyteéného pritahu
stiznost do centralni evidence stiZnosti.

. Pokud stiznost dosud nebyla pfidélena k vyfizeni, ihned po zaevidovani ji odbor spravni pfeda k
vyfizeni pfislusnému odboru, pfip. jinému organu obce, a to v souladu s jejim charakterem.
Pfislusné odbory potvrdi jeji pfevzeti.
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. Centralni evidence stiznosti obsahuje: Cislo jednaci pfidélené odborem spravnim, charakter podani

(zda se jedna o stiznost, oznameni, ¢i podnét), datum podani, jméno, pfijmeni a adresu stézovatele,
struény pfedmét stiznosti a den ukonc&eni vyfizovani stiznosti. U centralni evidence jsou uloZeny
spisy, na jejichz pfebalech jsou navic tyto udaje: oznaceni organu nebo osoby proti niz stiznost
smérfuje, kdy a komu byla stiznost pfedana k proSetieni nebo vyfizeni, vysledek Setfeni, opatfeni ke
zjednani napravy, skute€nost, zda bylo vyfizovani stiznosti prodlouzeno a do kdy, pfipadné
informace o dalSich dulezitych ukonech.

Kazdy vedouci odboru je povinen po ukon&eni vyfizeni stiznosti pfedat stiznost a dalSi material
souvisejici s vyfizovanim stiznosti, véetné pisemného dokladu o koneéném zplsobu vyfizeni na
odbor spravni do centralni evidence. Soucasti pfedavaného materialu bude, umozriuje-li to charakter
stiznosti, vyhodnoceni opravnénosti i neopravnénosti stiznosti.

V.
Vécna prislusnost a vylouéeni

Stiznost vyfizuje vedouci odboru, kterému byla po zaevidovani postoupena, pfipadné jim povéfeny
pracovnik. Stiznosti, které svym obsahem spadaji do vécné pusobnosti vice odboru, vyfizuje ten
vedouci odboru na zakladé pfevaZzujici problematiky nebo jeji zavaznosti. V takovém pfipadé je
opravnén pozadovat od dalSich vécné prfislusnych odborl vyjadfeni, stanoviska, pFip. podklady,
které potrebuije k jejimu vyfizeni. Dotéené odbory jsou povinny v uréené Ihuté, ktera nesmi byt krats$i
nez 5 dnd, Zadosti vyhovét, pokud tak nemohou ze zakonnych &i jinych ddvodu uéinit, musi
poskytnout pisemné zdGvodnéni.

Pokud se dva nebo vice odborti nemohou dohodnout na vécné pfislusnosti k vyfizovani stiznosti,
rozhodne o jejim pfidéleni tajemnik.

Starosta muze vyfizenim stiznosti povéfit mistostarostu, v jehoz plsobnosti se nachazi oblast, do
niz stiznost svym obsahem sméfuje.

Pokud je stiznost sméfovana proti konkrétnimu pracovnikovi méstského ufadu, bude ji vyfizovat jeho
pfimy nadfizeny. Kopie stiznosti bude ihned po zaregistrovani dana na védomi tajemnikovi, ktery
muze dle uvazeni vyfidit stiznost osobné. Stejné tak bude seznamen i s vysledkem vyfizovani.

StiZznosti sméfujici na jednotlivé strdZzniky Méstské policie bude vyfizovat jeji velitel. Kopie stiZnosti
bude ihned po zaregistrovani dana na védomi ¢lenu zastupitelstva mésta povéfenému Fizenim
méstské policie, ktery muze dle uvazeni vyfidit stiznost osobné. Stejné tak bude seznameni s
vysledkem vyfizovani.

Stiznost sméfujici vici vedoucimu odboru vyfizuje tajemnik, stiznost na velitele Méstské policie
vyfizuje €len zastupitelstva mésta povéreny fizenim méstské policie, stiznost na tajemnika
Méstského Ufadu vyfizuje starosta.

. Starosta nebo tajemnik mohou rozhodnout, Ze vyfizovanim stiznosti spadajicich do jejich

kompetence bude povéien pfislusny odbor. V tomto pfipadé musi byt pfed ukon&enim vyfizovani
stiznosti informovani o vysledku Setfeni a navrhu na kone&né vyfizeni. Pfidéleni obsahové €i pravné
slozitych stiznosti k vyfizeni pravnimu zastupci mésta muze starostovi i tajemnikovi navrhnout
rovnéz vedouci pfislusného odboru.

StiZznosti na volené zastupitele Mésta Turnov budou pfedloZeny na nejblizSim zasedani
zastupitelstvu mésta, které rozhodne o zpusobu vyfizeni.

Stiznost na ¢leny komisi rady mésta a vybor( zastupitelstva mésta z titulu jejich €innosti feSi organy,
které je zfidily.
Pokud stiznost patfi do kompetence jiného organu verejné spravy nebo organizace, bude

postoupena prostifednictvim odboru spravniho, a to do 5 pracovnich dnl ode dne podani. Odbor
spravni o této skute¢nosti uvédomi stézovatele.

StéZzovatel nebo jina osoba, které se vyfizovani stiznosti bezprostfedné tyka, mize namitat podjatost
vyfizujiciho pracovnika, jakmile se o ni dozvi. K namitce se nepfihlédne, pokud byla podana se
zbyte&nym odkladem. O namitce rozhodne bezodkladné nadfizeny pracovnika. O namitkach stejné
tak jako o zpUsobu vyfizeni musi byt informovan odbor spravni.

VL.
Vyftizovani stiznosti
Po pfedani stiznosti vedoucimu pfislusného odboru tento vyfizuje stiznost sam nebo uréi neprodlené
pracovnika, ktery bude stiZznost vyfizovat, a projedna s nim postup.
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PFi zahajeni vyfizovani stiznosti stejné tak, jako v jejim pribéhu, je pracovnik povinen zkoumat, zda
stiznost nezavdava dlvod k postupu dle § 42 zakona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu, pfipadné dle
jinych pravnich norem. V pfipadég, Ze tomu tak je, ihned zastavi vyfizovani stiznosti dle téchto
pravidel a nadale postupuje v souladu s pfisluSnym zakonem. O tomto postupu informuje odbor
spravni a stéZovatele.

Pozada-li o to stéZovatel, nebo je-li to v zajmu spravného vyfizeni stiznosti, pfi proSetfovani stiznosti
se bude pouzivat pouze opis stiznosti bez uvedeni jména stéZovatele. Plvodni stiznost se jménem
stéZovatele bude ulozena v centralni evidenci stiznosti.

Stiznosti se vyfizuji bez zbyte¢ného prodleni. V8echny dllezitéjsi ukony provadéné v prabéhu
vyfizovani stiznosti se zaznamenavaji pisemnou formou (protokolem, ufednim zaznamem apod.),
nebo, umozniuje-li to povaha véci, poznamenanim do spisu. Pokud dojde k pfedavani pisemnosti
mezi jednotlivymi odbory, postoupeni véci apod., déje se tak ovéfitelnou formou (prostfednictvim
podatelny, proti podpisu, apod.).

Vyfizeni stiznosti musi byt ukonéeno do 30 dnd ode dne dorucéeni na Méstsky ufad Turnov. K tomu
je mozno pfipocist dobu az 30 dnu, jestlize je zapotfebi ve véci konat Ustni jednani nebo mistni
Setfeni, je-li nutné vyzadat si ve véci stanovisko ¢i podklady od jiného odboru &i organu, nebo jde-li o
zvlast slozity pripad. Ugelnost prodlouZeni Ihiity stejné tak jako jeho diivod musi byt ze spisu patrné.
Lhuta k vyfizeni stiznosti podle hlavy V. odst. 8 a 9 je 60 dnu, pokud ji rada mésta nebo
zastupitelstvo mésta neprodlouzi.

Za mimoradnych okolnosti Ize pfekrogit Ihdty stanovené v odstavci 5 vété prvni a druhé. O
prodlouZeni v takovém piipadé rozhoduje vedouci odboru spravniho. Zadost o prodlouzeni musi byt
predloZzena pisemné s odivodnénim, a to ihned jakmile je pracovnik seznamen se skute¢nosti, Ze
IhGtu nedodrzi.

. Za prutahy ¢i nedlsledné vyfizeni stiznosti je nadfizeny pracovnik povinen vyvodit proti provinilym

pracovnikiim duasledky dle pracovnépravnich, popf. jinych pravnich pfedpisl. Je rovnéz povinen
vyvozovat zavéry rovnéz vici tém pracovnikiim, ktefi zavdali podnét k opakované opravnéné
stiznosti v téZe véci.

Kdykoli v pribéhu Ihity je uréeny pracovnik opravnén vyfizovani stiznosti zastavit nastane-li néktery
z nasledujicich davodu:

stéZovatel vzal svou stiznost zpét, jestlize je st€zovatell vice musi se zpétvzetim souhlasit vSichni
sté&Zovatelé,

stézovatel v ur€ené Ihaté neodstranil podstatné vady stiznosti, jejichz pfitomnost brani Fadnému
vyfizeni véci, napf. konkretizace véci, o kterou jde €i osoby, proti které stiznost smérfuje. Toto neplati,
muze-li pracovnik odstranit vady bez nepfiméfeného Usili sam. Stézovatel musi byt predem na
moznost zastaveni vyfizovani stiznosti upozornén,

stiznost je zcela zjevné nepravdiva a pomlouvacna, nebo ma vyrazné obstrukéni charakter,

. stéZovatel v pribéhu vyfizovani stiznosti s pracovnikem nespolupracuje a klade faktické prekazky
takového razu, ze stiznost nemuze byt fadné vyfizena. Tato skute€nost musi byt fadné
zaznamenana a dokladovatelna ve spisovém materialu. StéZzovatel musi byt pfedem na moznost
zastaveni vyfizovani stiznosti upozornén,

. Zzjisti, Ze ve véci, ktera je pfedmétem stiznosti, nebo ktera s pfedmétem stiznosti bezprostfedné a

neoddéliteIné souvisi, se kona spravni fizeni u jiného organu,

zZjisti, ze predmét stiznosti spada do samostatné pasobnosti jiného tzemnéspravniho celku, v
takovém pFipadé kromé zastaveni rovnéz zalezitost pfislusSnému celku postoupi, a stéZovatele o
tomto informuje,

. stéZovatel zemfel nebo zanikl, pokud neprojevi zajem o pokraovani vyfizovani stiznosti pravni

nastupci, anebo zanikla véc nebo pravo, kterého se stiznost tyka,
stiznost se stala zjevné bezpfedmétnou.

O zastaveni vyfizovani stiZznosti je pracovnik povinen neprodlené informovat stéZovatele (vyjma
dlvodu k zastaveni dle pism. a, g) a odbor spravni. Pokud stéZovatel se zastavenim vyfizovani
stiZnosti nesouhlasi, ma pravo podat namitku k bezprostfednimu nadfizenému pracovnika, ktery o
véci v konecné instanci rozhodne do 30 dnd.

VII.
Ukong¢eni vyrfizovani stiznosti

. Pokud nebyla stiZznost zaslana pouze na védomi, nebo pokud se stéZzovatel nevzdal prava byt

vyrozumeén, vyrozumi se o vysledku proSetfovani pisemnou formou.



Pokud bude s jeho souhlasem zvolena jina forma vyrozuméni, zhotovi se o tomto pisemny zaznam,
ktery se zalozi do spisu.

. Pokud byla stiZznost postoupena k vyfizeni jinym organem vefejné spravy, a tento si vyzadal
informaci o vysledku Setfeni, ucini tak pfislusny organ pisemnou formou bezprostfedné po ukonceni
prosetifovani.

. Pisemny doklad, ve kterém jsou uvedeny vysledky proSetfovani (protokol, dopis, Ufedni zaznam), a
informaci o tom, zda s nimi byl seznamen stézovatel, pfislusny odbor pfeda odboru spravnimu.

. U opravnénych stiznosti musi byt pfi vyfizeni stanovena opatfeni k napravé. Po jejich spinéni ve
stanoveném terminu oznami vedouci pfislusného odboru odboru spravnimu, Ze opatfeni jsou
splnéna a stiznost uzaviena.

.V pripadé, Ze stéZovatel nesouhlasi se zplisobem vyfizeni stiznosti, mize podat namitku
bezprostfednimu nadfizenému pracovnika, ktery ji vyfizoval. Nadfizeny pracovnik do 30 dnt vyfizeni
stiznosti potvrdi, nebo zpUsob vyfizeni zméni, nebo vrati stiznost k novému prosetreni.

. Opakuje-li stéZovatel stiznost, nadfizeny pracovnika pfezkouma, zda plvodni stiznost byla spravné
vyfizena a o vysledku poda stéZovateli zpravu. Neobsahuiji-li jeho dalsi stiznosti v tézZe véci novych
skuteénosti, potvrdi se sice jejich pfijem, ale bez dalSiho proSetfovani se odlozi. Odlozeni véci musi
schvalit odbor spravni, jinak se pokraCuje standardné ve vyfizovani stiznosti.

VIII
Stiznost podana vice stézovateli

Pokud pocet stéZovatell ve stejné véci se stejnym zajmem je vétsi nez 5, a tito si souc¢asné nezvoli
kontaktni osobu, na kterou by se mohl pracovnik obracet v pribéhu vyfizovani stiznosti, vybere ji
pracovnik sam. Na tuto osobu se v dalSim prdbéhu vyfizovani stiznosti obraci, pokud z povahy véci
neni nutno pfibrat i ostatni sté€Zovatele, nebo nezvoli-li si tito jinou kontaktni osobu. Pouze kontaktni
osobé pak mize adresovat i vysledek Setfeni spolu s upozornénim, aby s nim seznamila rovnéz
ostatni stéZovatele.

IX
Anonymni stiznost

Anonymni stiZnost, oznameni €i podnét se vyfizuje v souladu s ustanovenimi t&chto pravidel, neuZiji
se pouze ta ustanoveni, u nichz to povaha véci nedovoli. Misto odpovédi stézovateli se odpovéd a
zpusob vyfizeni zalozi pouze do spisu. Vécné pfislusni pracovnici se nemuseji zabyvat anonymnimi
stiznostmi, které jsou hrubé a ocividné nepravdive, urazlivé ¢i nesmysiné, nebo z jejichz obsahu neni
vubec patrné, o co stézovateli jde. Stiznosti tohoto druhu se bez zaevidovani odkladaji.

X
Kontrola vyfizovani stiznosti

. Vedouci odbort sleduji vyfizovani stiznosti a pfijata opatfeni k napravé v ramci své pusobnosti.

. Vedouci odboru spravniho provadi na zakladé poZadavku starosty, tajemnika nebo Rady mésta
rozbor stiznosti a pfi€in jejich vzniku.

. Odbor spravni je povinen monitorovat pInéni Ihat k vyfizovani stiznosti a Ihit k pInéni opatfeni.

Xl
Zaveérecna ustanoveni

. Tato pravidla nabyvaiji a€innosti dnem 1.1.2010.

. Dnem nabyti U¢innosti téchto pravidel se rusi pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a podnétd
obcan( ze dne 25.3.2004.

. Tato pravidla byla schvalena usnesenim Rady Mésta Turnova dne 7.12.2009.

PhDr. Hana Maierova
starosta mésta



